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Termos de Uso — Carreira Juridica

1. Do Objeto

1.1. A Estratégia Educacional Participacbes S/A, CNPJ 28.222.443/0001-46, e as
empresas do grupo, doravante denominadas “CONTRATADA", fornecerdo a voceé,
“CONTRATANTE”, por meio da plataforma de ensino disponivel na “AREA DO ALUNO”
no site da CONTRATADA, conteudos referentes a cursos preparatorios para Carreiras
Juridicas, de acordo com as condi¢des dispostas neste instrumento, ao qual denomina-
se “TERMOS DE USQO".

1.1.1. O CONTRATANTE é a PESSOA FISICA que vier a adquirir um produto da
CONTRATADA.

1.1.2. Para aquisi¢do de um produto, o CONTRATANTE devera se identificar por meio do
preenchimento completo dos dados cadastrais exigidos pela CONTRATADA em seu site.

1.1.3. A CONTRATADA, a seu exclusivo critério, podera solicitar dados adicionais para
identificacdo do CONTRATANTE tanto como pré-requisito para formalizagao da compra
guanto para a manutencéo do acesso a AREA DO ALUNO.

1.1.4. Realizado o cadastramento e realizada a aquisi¢ao do produto, o CONTRATANTE
tera acesso a plataforma de ensino por meio de seu home de usuario (login) e de sua
respectiva senha, que seréo de uso EXCLUSIVO do CONTRATANTE.

1.1.5. O CONTRATANTE, ap6s finalizar o cadastramento, apenas podera alterar seus
dados pessoais por meio de solicitacdo para ecj@estrategia.com, podendo a
CONTRATADA solicitar informacgdes adicionais para as efetivar.

1.1.6. N&o se aplica arestricao do subitem 1.1.5. para alteracao da senha e/ou dos dados
de cartdo de crédito, que poderéo ser realizadas diretamente pelo CONTRATANTE no
site da CONTRATADA.

1.1.7. E terminantemente vedado ao CONTRATANTE ceder a terceiros o uso de seu
usuario (login) e senha, seja de forma gratuita ou onerosa.

1.1.8. A CONTRATADA, caso verifique, por meio do uso de ferramentas de Tecnologia
da Informacgéo e Comunicacéo — TIC, o descumprimento do subitem 1.1.7., podera:
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a) suspender preventivamente o acesso do CONTRATANTE a plataforma de ensino,
requerendo esclarecimentos para o fato constatado; e,

b) n&o sendo apresentado ou sendo insuficientes os esclarecimentos prestados, cancelar
definitivamente o acesso do CONTRATANTE a plataforma de ensino, sem a devolucgéo
de quaisquer valores.

1.2. Ao adquirir qualquer produto da CONTRATADA, o CONTRATANTE concorda em se
vincular a todas as clausulas do presente TERMOS DE USO, bem como com a Politica
de Privacidade da CONTRATADA.

1.2.1. A aceitacdo deste TERMOS DE USO pelo CONTRATANTE se daré por meio de
cligue no botdo “Li e aceito os termos de uso” e sera condicdo para a aquisicdo de
qualquer produto da CONTRATADA.

1.2.2. Caso o potencial CONTRATANTE nédo concorde com o presente TERMOS DE
USO, nédo podera realizar a aquisicdo de nenhum produto, devendo se abster de acessar
e utilizar a plataforma de ensino por néo figurar como CONTRATANTE.

2. Do Conteudo

2.1. O CONTEUDO oferecido pela CONTRATADA é obtido mediante contratos de
cesséao de direitos autorais e/ou de prestacao de servicos firmados com os professores,
sendo estes exclusivamente responsaveis pelo material produzido.

2.1.1. Todo CONTEUDO oferecido pela CONTRATADA é protegido pelas leis de direitos
autorais e outras correlatas existentes ou que vierem a existir no ordenamento juridico.

2.1.2. A CONTRATADA tem autorizacao dos professores para utilizar sua imagem e 0s
materiais produzidos, razdo pela qual qualquer reproducdo, cessao ou divulgacao
indevidas, pelo CONTRATANTE, do CONTEUDO a ele disponibilizado constitui, além da
violacdo de direitos de propriedade intelectual da CONTRATADA, violacdo dos direitos
de imagem dos professores, ensejando responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE
por eventual reparacgao civil, sem prejuizo quanto a responsabilizacdo penal, se o caso.

2.2. 0 CONTEUDO sera disponibilizado exclusivamente via plataforma de ensino, no site
da CONTRATADA (“AREA DO ALUNQO").

2.2.1. A CONTRATADA néo disponibiliza seu CONTEUDO em DVDs, pendrives ou
qualquer tipo de midia de armazenamento, devendo o acesso ao CONTEUDO ocorrer
apenas na AREA DO ALUNO.

2.3. O acesso ao CONTEUDO é de uso pessoal e intransferivel do CONTRATANTE,
sendo ilegal ou contrario ao presente TERMOS DE USO sua distribui¢édo, venda, rateio,
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compartilhamento ou redistribuicdo por qualquer modalidade, bem como a participagéo
do CONTRATANTE em grupos, canais, sites ou plataformas que assim atuem.

2.3.1. E contréario ao presente TERMOS DE USO, ensejando o cancelamento do acesso
do CONTRATANTE a AREA DO ALUNO, sem qualquer devolucédo do valor da compra,
tanto a participacdo quanto a efetiva redistribuicdo - por meio de cépias reprogréficas
fisicas ou cépias digitais - de forma gratuita ou onerosa, entre outros, pelos seguintes
meios:

a) sites de rateio;
b) sites de ofertas de compra e venda de produtos diversos;
c) e-mail, independentemente do dominio utilizado;

d) aplicativos mobile, independentemente da tecnologia utilizada e de a redistribuicdo
ocorrer de forma individual ou em grupo;

e) bibliotecas virtuais;
f) pastas compatrtilhadas, independentemente de ser em aparelho local ou em nuvem;

g) plataformas de compartiihamentos de video, independentemente da tecnologia
utilizada e de a redistribuicdo ocorrer de forma individual ou em grupo; e

h) qualquer midia ou rede social, independentemente da tecnologia utilizada e de a
redistribuicdo ocorrer de forma individual ou em grupo.

2.4. Além da licenca limitada de uso estabelecida neste TERMOS DE USO, o
CONTRATANTE néo tem qualquer outro direito, titulo ou propriedade sobre o
CONTEUDO a ele disponibilizado, reconhecendo que, em quaisquer circunstancias, os
seus direitos quanto ao CONTEUDO ser&o limitados por este TERMOS DE USO, pelos
direitos autorais da CONTRATADA, pelas leis de propriedade intelectual e, ainda, por
toda a legislacao aplicavel.

2.5. O CONTRATANTE declara ter conhecimento da descricdo do produto
disponibilizado pela CONTRATADA, estando ciente de que, em fungcdo de
especificidades especiais, alguns produtos poderdo nao conter a integralidade do
conteudo programatico exigido para o exame a que se destina.

2.5.1. Privilegiando a transparéncia e para auxiliar o CONTRATANTE, a CONTRATADA
buscara destacar na descricdo do produto a auséncia de determinado contetdo
programatico ou a nao disponibilizagdo de alguma funcionalidade.
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2.6. A CONTRATADA se reserva no direito de efetuar eventuais modificacdes nos
CONTEUDOS, a fim de preservar a boa qualidade do material fornecido.

2.7. A CONTRATADA néo podera ser responsabilizada por falhas ou atrasos na
disponibilizacdo dos CONTEUDOS que decorrerem de caso fortuito ou forca maior.

2.8. As datas limites de acesso aos CONTEUDOS por parte do CONTRATANTE
divulgadas e disponibilizadas pela CONTRATADA sé&o improrrogaveis.

3. Dos Produtos

3.1. O CONTRATANTE podera adquirir da CONTRATADA os seguintes produtos:

a) curso avulso (“CURSQO");

b) pacote de cursos (“PACOTE");

c) assinatura periddica (“ASSINATURA”):

c.1) assinatura exclusiva para beneficiarios ou descendentes em primeiro grau de
beneficidrios de Programas de Assisténcia Social (“ASSINATURA CORUJINHA
SOCIAL"), conforme regras especificas constantes no item 7 deste TERMOS DE USO;

c.2) assinatura Carreira Juridica (“ASSINATURA CARREIRA JURIDICA™);

c.3) assinatura Vitalicia Carreira Juridica (“ASSINATURA VITALICIA CARREIRA
JURIDICA");

c.4) assinatura Delta (“ASSINATURA DELTA");

c.5) assinatura Magistratura (“ASSINATURA MAGISTRATURA”);
c.6) assinatura Procuradorias (“ASSINATURA PROCURADORIAS”);
c.7) assinatura Cartérios (“ASSINATURA CARTORIOS”):

c.8) assinatura Promotorias (“ASSINATURA PROMOTORIAS”);

c.9) assinatura Defensorias (“ASSINATURA DEFENSORIAS");

c.10) assinatura do sistema de questdes (“ASSINATURA SQ”);

c.11) assinatura platinum com meses predefinidos (“ASSINATURA PLATINUM POR
PERIODO DEFINIDO");
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d) cursos personalizados (“CURSOS PERSONALIZADOS");

e) servicos complementares aos produtos (“SERVICOS”).

3.1.1. As assinaturas “Carreira Juridica”, “Delta”, “Magistratura”, “Procuradorias”,
“Cartoérios”, “Promotorias” e “Defensorias” sao subdivididas nas seguintes subcamadas:

a) “BASICA”; ou

b) “PREMIUM".

3.1.2 A ASSINATURA PLATINUM, por sua vez, contempla todos os produtos para todas

as carreiras juridicas.
3.1.3 Todas as ASSINATURAS BASICAS contém os seguintes produtos:

a) PDF;

b) Videoaula;

c) Livro Digital Interativo;
d) Sistema de Questdes;
e) Estratégia Cast;

f) Reta Final - Pos-Edital;
g) Simulados Inéditos;

h) Estudo Estratégico;

i) Ranking Pds-Prova,;

J) Prova Comentada.

3.1.4 Todas as ASSINATURAS PREMIUM contém os seguintes produtos:

a) PDF;

b) Videoaula;

c) Livro Digital Interativo;

d) Sistema de Questdes;

e) Estratégia Cast;

f) Reta Final - Pos-Edital;

g) Simulados Inéditos;

h) Estudo Estratégico;

i) Ranking Pés-Prova,;

j) Prova Comentada;

k) Trilha Estratégica,

I) Cursos para Fase Escrita ¢/ Correcao Individualizada;
m) Sintese Estratégica;

n) Clipping;

0) Direto ao Ponto;

p) Cadernos de Jurisprudéncia;

Rua Olimpiadas, namero 205, Conj. 42 e 15, VGS Edificio, Torre Comercial,
Vila Olimpia, S&o Paulo/SP
CEP 04.551-000

cj.estrategia.com



-

oo Estratégia
y J!

Carreira Juridica

g) Vade-Mécum Estratégico;

r) Caderno de Legislacao Especifica;
s) Cursos Exclusivos e de Extenséo;
t) Mentorias Coletivas.

3.1.5 A ASSINATURA PLATINUM, além dos produtos contidos na ASSINATURA
PREMIUM, contém ainda os seguintes produtos:

a) Coaching;
b) Estudo Acompanhado para Fase Escrita;
c) Curso para Fase Oral com Atendimento Individualizado.

3.2. A CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE acesso ao produto adquirido, de
acordo com a sua duragéao e valores estabelecidos no momento da contratag&o, por meio
de CONTEUDO disponibilizado, via internet, na AREA DO ALUNO e de acordo com 0s
calendarios e atualizacdes definidas pela CONTRATADA.

3.3. Os PRODUTOS ficarédo disponiveis pelo tempo de vigéncia de sua contratacao,
limitados a duracdo divulgada no site, estando ciente 0 CONTRATANTE de que tais
datas sdo improrrogaveis.

3.4. Na hipotese de ASSINATURA CARREIRA JURIDICA, DELTA, MAGISTRATURA
PROCURADORIAS, PROMOTORIAS, DEFENSORIAS ou CARTORIOS (BASICA OU
PREMIUM) e da ASSINATURA PLATINUM, a CONTRATADA fornecera ao
CONTRATANTE acesso aos CURSOS ou PACOTES por ele selecionados, mediante
pagamento de um valor predefinido, renovando-se a assinatura, automaticamente, ao
final de 1 (um) ano ou 2 (dois) anos, conforme o caso, até que seja cancelada pelo
CONTRATANTE.

3.4.1. Nos casos de ASSINATURA PLATINUM POR PERIODO DEFINIDO, esta sera
renovada, automaticamente, mediante pagamento de um valor predefinido, ao final do
prazo de 3 (trés) meses ou 6 (seis) meses, conforme o caso, até que seja cancelada pelo
CONTRATANTE.

3.4.2. O CONTRATANTE poderé ter acesso a todos os CURSOS ou PACOTES inseridos
pela. CONTRATADA na ASSINATURA CARREIRA JURIDICA, DELTA,
MAGISTRATURA, PROCURADORIAS, PROMOTORIAS, DEFENSORIAS ou
CARTORIOS (BASICA OU PREMIUM) e na ASSINATURA PLATINUM adquirida.

3.4.3. Na hip6tese de ASSINATURA CARREIRA JURIDICA, DELTA, MAGISTRATURA,
PROCURADORIAS, PROMOTORIAS, DEFENSORIAS ou CARTORIOS, renovando-se
a assinatura ao final de 1 (um) ano ou 2 (dois) anos, conforme o caso, podera haver
reajuste do valor do produto, segundo a variagdo no periodo do IGP-M (indice Geral de
Precos do Mercado) ou outro indice que venha substitui-lo.
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3.4.3.1. Caso a variagdo do IGP-M no periodo seja negativa, ndo havera alteracdo do
valor.

3.4.3.2. A critério exclusivo da CONTRATADA, a aplica¢cdo do indice de reajuste podera
ser dispensada.

3.4.4 A ASSINATURA CARREIRA JURIDICA inclui exclusivamente os cursos voltados
para a area fim, abrangendo o0s seguintes concursos:

(a) Magistratura (estadual, federal e do trabalho);

(b) Membro do Ministério Publico (estadual, federal e do trabalho);
(c) Defensores Publicos;

(d) Procurador (municipal, estadual e federal);

(e) Delegado de Policia (estadual e federal); e

(f) Cartérios.

3.4.4.1. A ASSINATURA CARREIRA JURIDICA contempla, ainda, os cursos de Analista
de Tribunais, Analista de Promotoria, Analista de Defensoria e Oficial de Justica, desde
gue exigida formacdo em ensino superior em Direito.

3.45. A ASSINATURA CARREIRA JURIDICA, DELTA, MAGISTRATURA,
PROCURADORIAS, PROMOTORIAS, DEFENSORIAS, CARTORIOS, ASSINATURA
CARREIRA JURIDICA VITALICIA e a ASSINATURA PLATINUM, no incluem outros
cursos ofertados pelo Estratégia Educacional, inclusive cursos para o Exame da Ordem
dos Advogados do Brasil, e ainda:

» Concursos (certames que ndo sejam da area juridica, isto €, que ndo exijam
bacharelado em Direito);

Exame da OAB;

Exame do CFC;

Diplomacia;

Cursos presenciais;

Discursivas com correcao;

Coaching;

Recursos;

Area de Odontologia;

Cursos personalizados;

Curso presencial;

Produtos do Estratégia Militares, Vestibulares e MED;

» Cursos Preparatérios para Residéncias em Saude.
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3.4.6. Com excecdo do Coaching, a ASSINATURA PLATINUM também n&o inclui os
demais itens mencionados na clausula 3.4.6.

3.4.7. As ASSINATURAS BASICA, PREMIUM e PLATINUM, incluem apenas os
produtos e servicos especificados no momento da compra e nos itens 3.1.3,3.1.4 e 3.1.5.

3.4.8. A ASSINATURA DELTA inclui apenas os cursos para Delegado de Policia
(estadual e federal).

3.4.8.1. A ASSINATURA MAGISTRATURA contempla apenas cursos para os cargos de
Juiz Estadual, Juiz Federal e Juiz do Trabalho.

3.4.8.2. AASSINATURA MAGISTRATURA né&o contempla cursos para os demais cargos
de Carreira Juridica (tais como Delegado de Policia ou Membro do Ministério Publico).

3.4.8.3. A ASSINATURA MAGISTRATURA também ndao inclui outros cursos ofertados
pelo Estratégia Educacional, inclusive cursos para o Exame da Ordem dos Advogados do
Brasil.

3.49. A ASSINATURA PROCURADORIAS contempla apenas cursos para
Procuradorias Estaduais, Procuradorias Municipais, Procuradorias Legislativas
(incluindo o curso de Advogado do Senado), Advocacia Publica Federal (Procurador
Federal, Advogado da Unido, Procurador da Fazenda, Procurador do BACEN) e
advogados de entidades da administracao publica indireta.

3.4.9.1 A CONTRATADA néo lancard cursos para Procuradorias Municipais cujos
Municipios possuam menos de 100 mil habitantes de acordo com o ultimo censo do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

3.4.10 A ASSINATURA PROMOTORIAS contempla apenas cursos para os cargos de
Promotor Estadual, Procurador da Republica e Procurador do MPT (Ministério Publico do
Trabalho).

3.4.11. A ASSINATURA DEFENSORIAS contempla apenas cursos para os cargos de
Defensor Publico Estadual e Defensor Publico da Uniéo.

3.4.12. A ASSINATURA CARTORIOS contempla apenas cursos para os cargos de
CARTORIOS.

3.5. O CONTRATANTE podera realizar, no maximo, 50 (cinquenta) downloads por dia do
CONTEUDO disponivel para essa funcionalidade em cada PRODUTO da
CONTRATADA.
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3.6. A renovacéo das ASSINATURAS depende do pagamento antecipado do novo valor
do periodo a ser adquirido, seja por cartdo - a vista ou parcelado em até 12 (doze) vezes -
ou por boleto/pix - estes exclusivamente a vista.

3.7. No caso especifico da ASSINATURA PLATINUM, o pagamento se dara por
recorréncia mensal ou pelo periodo definido no momento da compra.

3.7.1. O pagamento da ASSINATURA PLATINUM POR PERIODO DEFINIDO, podera
ser a vista (boleto ou pix) ou por cartdo de crédito.

3.8. Na hipétese de ASSINATURA VITALICIA CARREIRA JURIDICA, a CONTRATADA
fornecera ao CONTRATANTE, por tempo indeterminado, acesso aos CURSOS ou
PACOTES por ele selecionados, mediante pagamento de um valor Unico.

3.8.1. A ASSINATURA VITALICIA CARREIRA JURIDICA inclui os produtos e servicos
disponiveis para acesso no momento da compra, ficando a critério da CONTRATADA a
disponibilizacdo de outros produtos e servicos lancados ap6s a aquisicdo da
ASSINATURA VITALICIA CARREIRA JURIDICA pelo CONTRATANTE.

3.8.2. Apenas para que ndo se tenha qualquer duvida, aplica-se a ASSINATURA
VITALICIA CARREIRA JURIDICA o disposto nos itens 1.1.7 e 1.1.8, sendo
expressamente vedado, sob qualquer justificativa, o compartilhamento de usuario e
senha.

3.8.2.1. ACONTRATADA, caso verifique, por meio do uso de ferramentas de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacdo — TIC, acessos utilizando o usuario e senha do
CONTRATADO feitos por 3 (trés) ou mais IPs ou, ainda, por IPs localizados em estados
diversos daquele informado pelo CONTRATANTE como sendo o de sua residéncia,
podera:

a) suspender preventivamente o acesso do CONTRATANTE a plataforma de ensino,
requerendo esclarecimentos para o fato constatado; e,

b) ndo sendo apresentado ou sendo insuficientes os esclarecimentos prestados, cancelar
definitivamente o acesso do CONTRATANTE a plataforma de ensino, sem a devolucgéo
de quaisquer valores.

3.9. Os CURSOS PERSONALIZADOS sao vendidos de forma individualizada pela
CONTRATADA e, exceto nas hipoteses de previsdo expressa em sentido diverso, ndo
estdo contemplados nos PACOTES, ASSINATURAS e demais PRODUTOS previstos
neste instrumento.

4. Do acesso a AREA DO ALUNO
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4.1. O acesso a AREA DO ALUNO ocorre com a utilizagdo de login e senha cadastrados
pelo CONTRATANTE, os quais séo liberados apés a aprovacdo do cadastro e a
confirmacdo do pagamento, podendo ocorrer somente durante o prazo de vigéncia
constante do site para o respectivo CONTEUDO e, especificamente para os casos de
ASSINATURA, enquanto esta estiver ativa.

4.2. O CONTRATANTE é responsavel pelas informacdes fornecidas no momento de seu
cadastro, ndo se responsabilizando a CONTRATADA por informacdes incorretas ou
inveridicas por ele apresentadas.

4.3. O CONTRATANTE é responsavel por manter todas as informacfes pessoais e de
contato  fornecidas  devidamente  atualizadas, realizando-as  por  meio
do contato@estrategiaconcursos.com.

4.4. O CONTRATANTE declara estar ciente de que caso forneca informacdes incorretas
ou inveridicas no momento de seu cadastro, seu acesso a8 AREA DO ALUNO poderé ser
cancelado, independentemente de qualquer formalidade e sem que haja qualquer
reembolso de valores pela CONTRATADA.

4.5. O acesso a AREA DO ALUNO é oneroso e personalissimo, sendo proibido ao
CONTRATANTE compartilhar ou revender, por qualquer meio, seu login e senha, sob
pena de ter seu acesso ao site cancelado, sem a devolucdo do valor da compra.

4.6. E responsabilidade do CONTRATANTE o sigilo do seu login e de sua senha, para
evitar o acesso ndo autorizado de terceiros a AREA DO ALUNO, sendo ele o unico
responsavel por eventual uso inadequado decorrente de acessos indevidos.

4.7. Caso o CONTRATANTE suspeite que seu usuario e senha sejam de conhecimento
de terceiro, deverd imediatamente solicitar a alteracdo do usuério por meio
do contato@estrategiaconcursos.com e alterar sua senha diretamente na plataforma de
ensino.

4.8. E vedado o acesso a8 AREA DO ALUNO com o mesmo login e senha por 2 (dois) ou
mais dispositivos eletronicos diferentes simultaneamente, podendo a CONTRATADA
realizar o logoff automatico do dispositivo que havia iniciado a primeira sessao.

4.8.1. Eventual tentativa de dois ou mais acessos simultaneos com o mesmo login e
senha a AREA DO ALUNO poderéa ensejar o blogueio de seu acesso.

4.8.2. A CONTRATADA, caso verifique, por meio do uso de ferramentas de Tecnologia
da Informagéo e Comunicacao — TIC, que o CONTRATANTE tenha cedido a terceiros o
uso de seu login e senha ou mesmo que nado tenha tomado as precaugfes necessarias
para a manutencao do sigilo destes, podera:
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a) suspender preventivamente o acesso do CONTRATANTE, titular do aludido login e
senha, a plataforma de ensino, requerendo esclarecimentos para o fato constatado; e

b) n&o sendo apresentado ou sendo insuficientes os esclarecimentos prestados, cancelar
definitivamente o acesso do CONTRATANTE a plataforma de ensino, sem a devolucgéo
de quaisquer valores.

4.9. O servico disponibilizado na AREA DO ALUNO depende da funcionalidade de
diversos fatores, alguns alheios ao controle da CONTRATADA, tais como a interacao de
servidores e servicos de telecomunicacdes de terceiros e a adequacdo dos
equipamentos do CONTRATANTE, competindo a este observar os requisitos minimos
para acesso ao servico almejado.

4.10. A CONTRATADA adotara todas as medidas cabiveis para manter no ar o sistema
pelo maior tempo possivel, mas, devido a natureza da arquitetura web, o
CONTRATANTE declara estar ciente de que problemas podem ocorrer.

4.11. O CONTRATANTE declara estar ciente de que o sistema da CONTRATADA pode
ter funcionalidades atualizadas, adicionadas, removidas ou alteradas a qualquer instante
e sem aviso prévio, sem que a ele seja devida qualquer devolucdo de valores ou
indenizacao a qualquer titulo.

4.12. A CONTRATADA se reserva no direito de fazer interrupcdes programadas,
suspensdes técnicas e/ou operacionais ou, ainda, paradas para manutencdo nos
servigos online, emergenciais ou néo.

4.13. O CONTRATANTE declara estar ciente de que o material disponibilizado pela
CONTRATADA possui funcionalidades e tecnologias de protecao antipirataria, sendo
vedado ao CONTRATANTE adulterar quaisquer das prote¢des do conteudo ou utilizar
meios automatizados para acessar o material da CONTRATADA.

4.13.1. O CONTRATANTE declara estar ciente de que tais funcionalidades e tecnologias
podem impedir ou dificultar o uso de determinados softwares, como, por exemplo, de
leitura e edicdo de PDFs, sem que tal fato implique em qualquer descumprimento, pela
CONTRATADA, deste Termos de Uso.

5. Das Responsabilidades

5.1. Cabe &8 CONTRATADA disponibilizar o CONTEUDO ao CONTRATANTE, via AREA
DO ALUNO, apés a confirmacédo do respectivo pagamento e aprovacao de seu cadastro.

5.2. Cabe ao CONTRATANTE a completa e fidedigna identificagdo no seu ato de
cadastro no site, reservando-se a CONTRATADA o direito de, a qualquer tempo, solicitar

Rua Olimpiadas, namero 205, Conj. 42 e 15, VGS Edificio, Torre Comercial,
Vila Olimpia, S&o Paulo/SP
CEP 04.551-000

cj.estrategia.com



-

oo Estratégia
y J!

Carreira Juridica

informacoes e/ou comprovantes adicionais para a liberacdo do acesso, para a efetivacao
da compra e para a manutencao do acesso a AREA DO ALUNO.

5.2.1. A CONTRATADA poderd, inclusive, solicitar copias de documentos que
contenham identificacdo com digital e foto para, junto aos 6rgados competentes, realizar a
confirmagéo biométrica ou facial.

5.3 O CONTRATANTE se responsabiliza por toda e qualquer interagdo que fizer na
plataforma, sendo expressamente proibida a publicacdo de conteudo ilicito, abusivo,
ofensivo, violento, preconceituoso ou que, de qualquer modo, viole direitos de terceiros.
Ademais, é vedada a publicacdo de propaganda comercial, politica, religiosa ou
ideoldgica, bem como de links externos.

5.3.1 A CONTRATADA nédo se responsabiliza por quaisquer danos ou prejuizos
ocasionados por outros usuarios da plataforma ou por suas publicacées.

5.3.2 A CONTRATADA também n&o esta obrigada a rever, corrigir, editar ou excluir
conteudo postados pelos usuarios, independentemente de sua natureza.

5.3.3 Caso a interacdo do CONTRATANTE na plataforma desrespeite o disposto no item
5.2, podera a CONTRATADA, sem necessidade de qualquer aviso prévio, bloquear em
definitivo seu acesso a plataforma, sem qualquer devolucéo de valores.

5.4. Cabe ao CONTRATANTE a observancia dos direitos autorais que resguardam as
obras intelectuais objeto do presente contrato, nos termos da Lei n°® 9.610, de 19 de
fevereiro de 1998, e de outras normas correlatas existentes ou que vierem a ser
introduzidas no ordenamento juridico.

5.4.1. Em caso de desrespeito ao previsto no item 5.3. ou a qualquer clausula deste
TERMOS DE USO, a CONTRATADA se reserva o direito de cancelar o acesso do
CONTRATANTE ao site, sem a devolucédo de qualquer valor, além das providéncias
legais cabiveis na defesa dos direitos da CONTRATADA, de seus professores e dos seus
legitimos alunos.

5.4.2. Caso o CONTRATANTE seja identificado como participante de grupos ou sites de
rateio, compartiihamento ou (re)distribuicdo de qualquer CONTEUDO da
CONTRATADA, esta cancelara o seu acesso a AREA DO ALUNO, sem qualquer
devolucao do valor da compra e sem prejuizo quanto as providéncias legais cabiveis na
defesa dos direitos da CONTRATADA, de seus professores e dos seus legitimos alunos.

5.5. O acesso ao CONTEUDO é de uso pessoal e intransferivel do CONTRATANTE,
sendo ilegal ou contrario ao presente TERMOS DE USO sua distribuigédo, venda, rateio,
compartilhamento ou redistribuicdo por qualquer modalidade, bem como a participacéo
do CONTRATANTE em grupos, canais, sites ou plataformas que assim atuem.
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5.5.1. E contrario ao presente TERMOS DE USO, ensejando o cancelamento do acesso
do CONTRATANTE a AREA DO ALUNO, sem qualquer devoluc&o do valor da compra,
tanto a participacdo quanto a efetiva redistribuicdo - por meio de cépias reprogréficas
fisicas ou copias digitais - de forma gratuita ou onerosa, entre outros, pelos seguintes
meios:

a) sites de rateio;
b) sites de ofertas de compra e venda de produtos diversos;
c) e-mail, independentemente do dominio utilizado;

d) aplicativos mobile, independentemente da tecnologia utilizada e de a redistribuicdo
ocorrer de forma individual ou em grupo;

e) bibliotecas virtuais;
f) pastas compartilhadas, independentemente de ser em aparelho local ou em nuvem;

g) plataformas de compartihamentos de video, independentemente da tecnologia
utilizada e de a redistribuicdo ocorrer de forma individual ou em grupo; e

h) qualquer midia ou rede social, independentemente da tecnologia utilizada e de a
redistribuicdo ocorrer de forma individual ou em grupo.

5.6. Ao CONTRATANTE é proibido manipular ou adulterar, de qualquer forma, o
conteudo do material didatico fornecido pela CONTRATADA.

5.6.1. Caso a CONTRATADA identifique 0 CONTRATANTE responsavel pela aquisicéo
do material que veio a ser adulterado, aquela cancelara o acesso deste & AREA DO
ALUNO, sem qualquer devolugédo do valor da compra e sem prejuizo quanto a adocao
das providéncias cabiveis em ambito civil e/ou penal, se o caso.

5.6.2. O cancelamento de que trata o item 5.5.1. independe de quem tenha efetivamente
realizado a adulteragdo no material.

5.7. O CONTRATANTE devera utilizar o CONTEUDO a ele disponibilizado de acordo
com o ordenamento juridico brasileiro, com a moral e os bons costumes geralmente
aceitos, abstendo-se de usar, explorar, reproduzir ou divulgar, indevidamente, por
qualquer meio, o contetido disponibilizado na AREA DO ALUNO.

5.7.1. Os CONTEUDOS disponibilizados ndo podem ser repassados, copiados,
reproduzidos, distribuidos, transmitidos, difundidos, exibidos, vendidos, licenciados,
adaptados ou, de outro modo, explorados para quaisquer fins, sem o consentimento
prévio e por escrito da CONTRATADA.
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5.8. O CONTRATANTE respondera civil e criminalmente pela utilizacdo inadequada do
sistema, por qualquer interferéncia no seu funcionamento que venha a prejudicar a
funcionalidade do ambiente virtual da CONTRATADA, por qualquer infragdo aos direitos
autorais e patrimoniais da CONTRATADA em relagdo ao CONTEUDO fornecido, objeto
deste contrato, e por qualquer infracdo ao presente TERMOS DE USO.

6. Do Cancelamento

6.1. Por razbes comerciais, a CONTRATADA se reserva o direito de, a qualquer tempo,
cancelar o acesso do CONTRATANTE ao CONTEUDO de um CURSO ou PACOTE,
hipotese em que o CONTRATANTE serd informado e, caso tenha adquirido
exclusivamente este produto, tera o valor da compra integralmente ressarcido.

6.1.1. O ressarcimento de que trata o item 6.1. ndo se aplica ao produto ASSINATURA.

6.2. Em virtude de atraso na disponibilizacdo do CONTEUDO de um CURSO ou
PACOTE, o CONTRATANTE podera tomar a iniciativa de solicitar o cancelamento do
seu acesso ao CONTEUDO, hipétese em que a CONTRATADA devera ressarcir ao
CONTRATANTE o valor proporcional aquele dos materiais ainda nao disponibilizados.

6.2.1. O ressarcimento de que trata o item 6.2. ndo se aplica ao produto ASSINATURA.

6.3. Em caso de descumprimento pelo CONTRATANTE de qualquer clausula deste
TERMOS DE USO, podera a CONTRATADA cancelar, de imediato e sem aviso prévio,
seu acesso a8 AREA DO ALUNO e ao CONTEUDO nela disponibilizado, sem a devolug&o
de qualquer valor.

6.4. A CONTRATADA praticara a politica de "GARANTIA DE SATISFACAO OU
DINHEIRO DE VOLTA", pela qual o CONTRATANTE podera solicitar o cancelamento da
compra e a restituicdo do valor investido exclusivamente na 12 (primeira) aquisicdo de um
produto da CONTRATADA, observadas as seguintes condig¢oes:

a) quando da compra de um CURSO nao enquadrado no item 6.5. do presente TERMOS
DE USO, o CONTRATANTE podera solicitar o cancelamento e a restituicdo integral do
valor da compra a CONTRATADA, até o 30° (trigésimo) dia apds a aquisi¢cdo, desde que
n&o tenha realizado o download de mais de 30% (trinta por cento) do CONTEUDO do
respectivo CURSO, incluindo livros digitais e/ou videoaulas;

b) quando da compra de um PACOTE, o CONTRATANTE podera solicitar o
cancelamento e a restituicdo integral do valor da compra a CONTRATADA, até o 30°
(trigésimo) dia apés a aquisicao, desde que nao tenha realizado mais de 30 (trinta)
downloads do respectivo CONTEUDO do PACOTE, incluindo livros digitais e/ou
videoaulas diversos;
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c) quando da compra de uma ASSINATURA CARREIRA JURIDICA, VITALICIA, DELTA,
MAGISTRATURA, PROCURADORIAS, PROMOTORIAS, DEFENSORIAS ou
CARTORIOS, o CONTRATANTE podera solicitar o cancelamento e a restituigcao:

c.1) integral do valor da compra a CONTRATADA, desde que realize este pedido até o
30° (trigésimo) dia ap6s a aquisi¢do e nao tenha realizado mais de 30 (trinta) downloads
do CONTEUDO disponivel para essa funcionalidade;

c.2) de 40% (quarenta por cento) do valor da compra a CONTRATADA, desde que realize
este pedido até o 30° (trigésimo) dia apds a aquisicdo e ndo tenha realizado mais de 200
(duzentos) downloads do CONTEUDO disponivel para essa funcionalidade;

c.3) de 40% (quarenta por cento) do valor da compra a CONTRATADA, desde que realize
este pedido do 31° (trigésimo primeiro) dia até o 180° (centésimo octogésimo) dia apos a
aquisicdo e nio tenha realizado mais de 200 (duzentos) downloads do CONTEUDO
disponivel para essa funcionalidade; e

c.4) de 20% (vinte por cento) do valor da compra a CONTRATADA, desde que realize
este pedido do 181° (centésimo octogésimo primeiro) dia até o 300° (tricentésimo) dia
apos a aquisicdo e nao tenha realizado mais de 200 (duzentos) downloads do
CONTEUDO disponivel para essa funcionalidade.

d) quando da compra de uma ASSINATURA SQ, o CONTRATANTE podera solicitar o
cancelamento e a restituicdo integral do valor da compra a CONTRATADA, desde que
realize este pedido até o 30° (trigésimo) dia apos a aquisicao.

e) quando da compra de uma ASSINATURA PLATINUM POR PERIODO DEFINIDO, o
CONTRATANTE podera solicitar o cancelamento e a restituicdo integral do valor da
compra a CONTRATADA, desde que realize este pedido até o 14° (décimo quarto) dia
apos a aquisicao.

e.l) o cancelamento, a partir do 15° dia (décimo quinto) dia, implicara na néo restituicdo
do valor pago e na perda de acesso a todos 0S servigos.

6.5. Os seguintes CURSOS nao se enquadram na regra do item 6.4. aos quais se
aplicardo as regras a seguir fixadas combinado com o fato de necessariamente ser a 12
(primeira) aquisicdo de um produto da CONTRATADA por parte do CONTRATANTE:

a) curso para prova oral: o prazo para que o CONTRATANTE realize o pedido de
cancelamento da compra é até 7 (sete) dias, contados da data da compra,

b) auldo de véspera: o prazo para que o CONTRATANTE realize o pedido de
cancelamento da compra € até 7 (sete) dias, contados da data da compra;
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c) ASSINATURA PLATINUM: o CONTRATANTE podera solicitar o cancelamento e a
restituicdo integral do valor da compra a CONTRATADA, desde que realize este pedido
até o 14° (décimo quarto) dia apds a aquisicdo. A partir do 15° (décimo quinto) dia, o
CONTRATANTE podera solicitar o cancelamento, porém nao havera qualquer devolucao
referente as parcelas ja pagas. Além disso, o cancelamento da ASSINATURA
PLATINUM implicard na perda de acesso a todos os servicos ou funcionalidades
incluidas na ASSINATURA PLATINUM.

d) CURSOS PERSONALIZADOS: o prazo para que o CONTRATANTE realize o pedido
de cancelamento da compra € de até 7 (sete) dias apos a efetiva data da compra na
plataforma da CONTRATADA.

6.6. Fora das condi¢des descritas no item 6.4. e 6.5. ndo havera qualquer devolucéo do
valor da compra de CURSO, de PACOTE ou das ASSINATURAS CARREIRA JURIDICA,
VITALICIA, BASICA ou PREMIUM.

6.7. As solicitacOes de cancelamento, em qualquer caso, deverédo ser feitas por meio do
procedimento a seguir descrito:

a) Acessar o site https://cj.estrategia.com/;

b) Clicar em “Ajuda” (icone que aparece na parte superior da pagina);

c) Clicar em “Enviar uma solicitacao”;

Nao encontrou o que precisa?

d) Direcionar a solicitacéo para “cancelamento”;

Enviar uma solicitacdo

Para qual érea gostaria de enviar sua solicitagdo?

‘ Cancelamento v ‘

e) Preencher as informacdes solicitadas e clicar em “enviar”;

f) Em seguida, 0 CONTRATANTE receberd um e-mail da CONTRATADA (direcionado ao
endereco de e-mail informado no momento da solicitacdo) de confirmacdo de
recebimento do pedido e orientagdes sobre como 0 acompanhar.
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6.8. Tratando-se de pagamento por meio de boleto bancério, a restituicdo dos valores
ocorrera em até 20 (vinte) dias Uteis, a contar do aceite pela CONTRATADA quanto ao
fornecimento dos dados bancarios corretos pelo CONTRATANTE.

6.9. Tratando-se de pagamento por meio de cartdo de crédito, a restituicdo dependera da
data de fechamento da fatura do CONTRATANTE e da data do reconhecimento da
solicitacdo de cancelamento pelo Banco Emissor do CONTRATANTE.

6.10. Tratando-se de pagamento por meio de pix, a restituicdo dos valores ocorrera em
até 20 (vinte) dias Uteis, a contar da confirmacao pela CONTRATADA do cancelamento,
na conta bancaria da qual o pix foi originado.

7. Das condicoes gerais

7.1. Duavidas e casos omissos devem ser encaminhados a CONTRATADA pelo e-
mail contato@estrategiaconcursos.com ou por outros meios de contato disponibilizados
em seu site.

7.2. Mesmo que qualquer parte deste TERMOS DE USO seja considerada invalida ou
inexequivel, as demais disposi¢coes permanecerdo em pleno vigor e efeito.

7.3. A tolerancia ou o ndo exercicio de quaisquer direitos assegurados neste TERMOS
DE USO ou na lei em geral ndo importara em novacao ou em rendncia a qualquer desses
direitos, podendo a CONTRATADA e o CONTRATANTE exercé-los durante a vigéncia
deste TERMOS DE USO.

7.4. Este TERMOS DE USO poderd ser alterado, a qualquer momento, pela
CONTRATADA.

7.5. Fica eleito o foro da comarca da cidade de Séao Paulo - SP, com expressa renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes oriundas da
interpretacdo e execucao do presente TERMOS DE USO.

Rua Olimpiadas, namero 205, Conj. 42 e 15, VGS Edificio, Torre Comercial,
Vila Olimpia, S&o Paulo/SP
CEP 04.551-000

cj.estrategia.com



	Termos de Uso – Carreira Jurídica
	1. Do Objeto
	2. Do Conteúdo
	3. Dos Produtos
	4. Do acesso à ÁREA DO ALUNO
	5. Das Responsabilidades
	6. Do Cancelamento
	6.9. Tratando-se de pagamento por meio de cartão de crédito, a restituição dependerá da data de fechamento da fatura do CONTRATANTE e da data do reconhecimento da solicitação de cancelamento pelo Banco Emissor do CONTRATANTE.
	6.10. Tratando-se de pagamento por meio de pix, a restituição dos valores ocorrerá em até 20 (vinte) dias úteis, a contar da confirmação pela CONTRATADA do cancelamento, na conta bancária da qual o pix foi originado.
	7. Das condições gerais

